
12月13日（水）、改正旅館業法が施行され、同法で定められている
「宿泊拒否事由」に「カスタマーハラスメントにあたる特定の要求を
した者」などが追加されることになり
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改正旅館業法が施行されました！

～カスハラ対策の大幅な強化が実現！～
機内盗撮・カスハラの根絶に向けて 第15弾

厚生労働省が作成した周知用ポスター

りました。具体的には、「不当な割引
や慰謝料、アップグレード、レイト
チェックアウト、アーリーチェック
インの要求、契約にない送迎等、過剰
なサービスを要求する行為」、「対面
や電話等により、長時間にわたり、
不当な要求を行う行為」などが相当し、
従業員を守り、他の宿泊客にも快適な
環境づくりにつながるものです。
航空連合が2022年12月におこなっ

たアンケートでは、ホテルの職場でも
空港などと同様、カスハラ問題が少な
くない実態と、対策の不足が明らかに
なっています（航空連合NEWS24-07
参照）。同法施行を契機に、業界を
あげてカスハラ対策を強化すべきで
あり、ホテル産業に関わる他産別とも
連携しながら、引き続き取り組んで
いきます。
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