
12月８日（金）、連合の構成組織で最大の産業別組合であるUAゼン
セン（組織人数187万人）と、カスタマーハラスメント政策について
意見交換をおこないました。UAゼンセンでは、110万人以上の組合員
が小売・百貨店などの流通部門に所属しており、「サービスを受ける側
もする側も 共に尊重される社会を創る！」をスローガンに、カスハラ
の社会的認知度の向上や、労働者をカスハラから守るための措置の法制
化に向けた取り組みを推進しています。航空連合では、前期に実施した
組織アンケート（航空連合NEWS 24-07 参照）を踏まえ、カスハラに
ついて強い課題認識を持っており、今後も他産別や業界団体と積極的に
意見交換をおこない、安心して働ける職場づくりに取り組んでいきます。
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カスハラ政策について意見交換しました！

～法制化に向けて産別間の連携強化！～

UAゼンセン 流通部門
桂 義樹 副事務局長

航空連合からは赤池副事務局長（右から２人目）、
玉那覇副事務局長（右）らが出席し、活発な意見交換を
おこないました。

機内盗撮・カスハラの根絶に向けて 第14弾

https://www.jfaiu.gr.jp/files/news/6d3dae6b7ab70810543fe866cdafd719.260%EF%BC%88%E7%AC%AC24%E6%9C%9F7%E5%8F%B7%EF%BC%89%E5%AE%89%E5%BF%83%E3%81%97%E3%81%A6%E5%83%8D%E3%81%8F%E8%81%B7%E5%A0%B4%E3%81%A5%E3%81%8F%E3%82%8A%E3%81%AE%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%B3%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%92%E5%AE%9F%E6%96%BD%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%EF%BC%81
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